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सक््छन् जबसम्म तिनीहरूले मूल प्रकाशनको उचित सन्दर््भ प्रदान गर््छ न्। यस प्रकाशनको 
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र विचारहरूको जिम्मेवारी लेखकहरूमा निहित छ। 



क्रोएशियामा श्रम 
र आवास अधिकार: 
आप्रवासी कामदारहरूको 
लागि एक म्यानुअल





परिचय
स्वागत छ!

क्रोएशियामा बस्ने र काम गर्ने आप्रवासी कामदारको रूपमा तपाईंको अधिकारहरू राम्रोसँग 
बुझ्न मद्दत गर््नको लागियो प्रकाशन सिर््जना गरिएको हो। 

हामी प्रावो ना ग्राद (Pravo na grad) (शहरमा हाम्रो अधिकार) हौ,ं एक संस्था जसले सामाजिक 
न्याय, इज्जतपूर््ण आवास,र जहाँ मानिसहरू बस््छन् र काम गर््छ न्,ती ठाउँहरूको रूपरेखा 
बनाउन सबैले समान रूपमा सहभागी हुन पाउने अधिकारका लागि लड्छौ।ँ हाम्रो कामको 
माध्यमबाट, हामीले तपाईं जस्तै धेरै मानिसहरूलाई भेट्छौ ं- जसले राम्रो आवास, उचित काम गर्ने 
अवस्था, वा समस्या उत्पन्न हुुँदा सहयोगमा पहुुँच पाउन चुनौतीहरूको सामना गर््ननुपर्ने हुन््छ।  

यो प्रकाशन केहि कुराहरूलाई अलि सजिलो बनाउनको लागि हो। यस भित्र तपाईंले भाडामा 
बस्ने व्यक्तिका रुपमा आफ््नना अधिकारहरू, कार््यस्थलमा आफ््नना अधिकारहरू, र ती अधिकारहरू 
जोगाउन संघ तथा श्रमिक संगठनहरूले कसरी मद्दत गर््न सक््छन् भन्नेबारे स्पष्ट र व्यावहारिक 
जानकारी पाउनुहुनेछ। साथै, यदि तपाईंलाई कहिल्यै सल्लाह वा सहयोगको आवश्यक परेमा, 
तपाईंलाई मार््गदर््शन गर््न सक्ने सम्पर््क हरू र स्रोतहरू पनि यहाँ समावेश गरिएको छ। 

हाम्रो लक्ष्य सरल छ: तपाईंले आफ््ननो अधिकारको लागि लड्न सक्नेगरी जानकारीयुक्त, समर््थथित र 
सशक्त महसुस  गर््नसक्नुहोस् भन्ने हो - किनभने हरेक व्यक्तिले इज्जत र सम्मानका साथ बाँच्न 
र काम गर््न पाउनु पर््छ ।

Pravo na grad
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कामदारहरुको
क्रोएशियाली रोजगारदाता कहाँ काम गर्ने प्रत्येक कामदारलाई क्रोएशियाली श्रम ऐन (Zakon 
o radu) अन्तर््गत अधिकार हुन््छ। साथै, तेस्रो देशका नागरिकहरूको स्थितिलाई नियमन 
गर्ने मुख्य कागजातहरू भनेको विदेशी नागरिक ऐन (Zakon o strancima) र 
क्रोएशिया गणत्रन्त्रमा तेस्रो मुलुकका नागरिकहरूको बसोबास सम्बन्धी नियमावली 
(Pravilnik o boravku državljana trećih zemalja u Republici Hrvatskoj) 

यद्यपि, ती कानुनहरूले केवल आधारभूत अधिकारहरू र रोजगारदाताले के गर््न सक््छन् वा 
गर््न सक्दैनन् भन्ने सीमाहरू मात्र निर््धधारण गर््छ न्। तपाईंका अधिकार र दायित्वहरू थप रूपमा 
निम्न दस्तावेजहरूमा परिभाषित गरिएका छन् :

	• तपाईकंो काम सम््झझौता (अर््थथात तपाईंको मासिक तलब र तपाईंको सामान्य कामतालिका)
	• रोजगारदाताद्वारा बनाईएको आन्तरिक नियमहरू (अर््थथात काम विषय नियमावली) 
	• सामूहिक सम््झझौता (यदि संघ सक्रिय छ भने)

काम गर्ने सम््झझौता 

काम गर्ने सम््झझौताका मुख्य दुई प्रकारहरु हुन््छन्:
	• निश्चित अवधिका सम््झझौता (अस्थायी सम््झझौता) 
	• स्थाई सम््झझौता  

निश्चित अवधिका सम््झझौताहरू प्रत्येक एक, दुई, तीन, छ आदि महिनामा अधिकतम तीन 
वर््षको लागि लगातार विस्तार गर््न सकिन््छ। यदि रोजगारदाताले कुनै निश्चित कामदारसँग 
रोजगारी जारी राख्न चाहँदैन भने, उसले काम सम््झझौतामा तोकिएको समयावधि समाप्त 
नभएसम्म पर््खनुपर््छ । रोजगारदातालाई अनुमति दिईएको सम््झझौता विस्तार गर््न सक्ने समय 
अवधि समाप्त भएपछि, रोजगारदाताले तपाईंलाई स्थायी रोजगारीको प्रस्ताव गर््ननुपर््छ । यदि 
उसले तपाईंलाई फेरि पनि छोटो अवधिको करार सम््झझौता दिने प्रयास गर््छ  भने, उसले 
कानून विपरित त्यसो गरेको हुन््छ। 

तपाईंले काम सुरु गर््ननु अघि रोजगारदाताले तपाईंलाई नियम र विनियमहरूको बारेमा 
जानकारी दिन कानुनी रूपमा बाध्य छ। तपाईंले लिखित रूपमा रोजगार (काम गर्ने) 
सम््झझौतामा हस्ताक्षर गर््ननुपर््छ , र त्यसमा रोजगारीको बारेमा सबैभन्दा महत्त्वपूर््ण जानकारी 
समावेश गरिएको हुनुपर््छ  :
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	• तपाईंको नाम, थर र क्रोएशियामा बसोबास गर्ने ठेगाना,
	• रोजगारदाताको नाम र मुख्य कार््यलय,
	• काम गर्ने ठाउँ र तपाईंले गर्ने कामहरूको विवरण,
	• तलब, तलब भत्ता र भुक्तानी गर्ने अवधि,
	• काम गर्ने दिन वा काम गर्ने हप्ताको अवधि, घण्टामा। 

तपाईलंाई क्रोएशियाली नागरिकहरू जस्तै समान अधिकारहरू छन्, जसमा नियमित 
तलब, व्यावसायिक स्वास्थ्य र सुरक्षा, शिक्षा, योग्यताको स्वीकृति, सामाजिक सुरक्षा, 
कर छुट, सार््वजनिक वस्तु र सेवाहरूमा  पहुुँच र संघको स्वतन्त्रता समावेश छन्। 

तलब / ज्याला 

तलब तपाईंको बैैंक खातामा पैसाको रूपमा भुक्तानी गरिनुपर््छ , पसलको लागि भौचर वा 
अन्य त्यस्तै क्षतिपूर््ततिको    रुपमा होइन। तपाईंको रोजगारदाताले समान काम गर्ने महिला र 
पुरुषलाई समान दायित्व भएको कामको लागि समान तलब दिनुपर््छ । 

तपाईंको तलब रोजगरी सम््झझौतामा कुल रकम (ब्रुटो) मा परिभाषित गरिएको हुन््छ जुन 
तपाईंले आफ््ननो खातामा प्राप्त गर्ने खुद रकम (नेटो) भन्दा फरक हुन््छ। कुल रकम (ब्रुटो) मा 
तपाईंको रोजगारदाताले तपाईंको लागि छुट्टै  तिर््ननुपर्ने पेन्सन योगदान र कर जोडिएको हुन््छ 
साथै तपाईंले आफ््ननो खातामा प्राप्त गर्ने खुद रकम पनि समावेश गरिएको हुन््छ। 

क्रोएशियामा २०२६ को लागि न्यूनतम तलब €१,०५० कुल (लगभग €८५० नेट) छ, तर 
(कन्सट््र क्सन) निर््ममाण क्षेत्र र आतिथ्य (होटल तथा रेस्टुरेन्ट) क्षेत्रमा युनियन र रोजगारदाताहरू 
बीच भएको सामूहिक सम््झझौताका कारण सो रकम अलिक बढी छ। 

तलब स्लिप

तपाईंले लिखित रूपमा तलब स्लिप (platna lista) पाउनुपर््छ । तलब स्लिप भनेको तपाईंको 
रोजगारदाताले प्रदान गर्ने कागजात हो जसले तपाईंको तलब, कटौती, र निश्चित अवधिको लागि 
शुद्ध तलब देखाउँछ। यो बिना, तपाईंले आफ््ननो तलब सही छ कि छैन भनेर जाँच गर््न सक्नुहुन्न 
(जब यसमा ओभरटाइम, कर वा योगदानको कुरा आउँछ)। तलब भुक्तानी भएको १५ दिन भित्र 
तपाईंलाई तलब स्लिप दिनुपर््छ । यदि तपाईंको तलब भुक्तानी गरिएको छैन भने पनि, तपाईंले 
तलब स्लिप प्राप्त गर््ननुपर््छ  !
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यदि तपाईंले तलब स्लिप पाउनु भएन भने तपाईंले :
	• रोजगारदातालाई लिखित निवेदन पठाउन सक्नुहुन््छ,
	• यदि उनीहरूले जवाफ दिएनन् भने, श्रम निरीक्षक (Državni inspektorat) वा 

तपाईंको संघलाई सम्पर््क  गर््नसक्नुहुन््छ

तलब भुक्तानी भएन ?

तपाईंको बैैंक खातामा १५ तारिख पछि पनि अघिल्ला महिनाहरूको तलब नआएमा तपाईंले 
अधिकारीहरूलाई सम्पर््क  गर््न सक्नुहुन््छ। उजुरीहरू राज्य निरीक्षणालयको श्रम विभागमा 
(Inspekciji rada Državnog inspektorata) मा अनलाइन दर््तता गर््न सकिन््छ। 
यदि तपाईंको तलब आंशिक रूपमा पनि भुक्तानी गरिएको छैन भने, तपाईंले नगरपालिका 
श्रम अदालत (Općinski radni sud) मा उजुरी दर््तता गर््न सक्नुहुन््छ, यद्यपि यो समस्य 
पहिले आफ््ननो रोजगारदातासँग लिखित रूपमा छलफल गर््ननु उचित हुन््छ (प्राथमिक रुपमा 
इमेल मार््फत , व्हाट्सएप वा सामाजिक सञ्जालबाट होइन)। 

काम गर्ने समय

यदि तपाईं पूर््ण-समय काम गर््ननुहुन््छ भने, तपाईंको मानक काम गर्ने समय प्रति हप्ता ४० 
घण्टा हो।

तपाईं समान वा असमान कार््य तालिका अनुसार काम गर््न सक्नुहुन््छ (यसको अर््थ तपाईंको काम 
गर्ने घण्टा हरेक    हप्ता उस्तै हुन सक््छ वा हरेक हप्ता फरक हुन सक््छ), तर कुनै पनि अवस्थामा, 
तपाईलें एक हप्तामा ६० घण्टा भन्दा बढी काम गर््न पाउनुहुन्न।  

पूर््ण-समय काम गर्ने घण्टाभन्दा बढी समय काम गर््ननुलाई ओभरटाइम काम मानिन््छ। यो प्रति 
हप्ता अतिरिक्त १० घण्टा र प्रति वर््ष १८० घण्टा भन्दा बढी हुनु हुुँदैन।

तपाईंले आइतबार र सार््वजनिक बिदाहरूमा काम गर््ननु भएमा थप (५०% बढी) तलब पाउने 
अधिकार छ, साथै ओभरटाइम र रात्रिकालीन काम (नाईट शिफ्ट) को लागि पनि थप तलब पाउने 
अधिकार छ।
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विश्राम र बिदाहरु

पूर््ण-समय काम गर््ददा तपाईंले प्रत्येक काम गर्ने दिनमा ३० मिनेटको विश्राम लिन पाउनुहुन््छ। 

तपाईंलाई लगातार काम गर््ननु पर्ने दुई दिनहरु बीच दैनिक आरामको अधिकार छ जुन 
कुनै अवरोध बिना  कम्तिमा १२ घण्टा हुनुपर््छ , साथै, तपाईंलाई हप्ताको कम्तिमा २४ 
घण्टा आराम पाउनुपर्ने अधिकार पनि छ।  

तपाईंलाई एक पूरै क्यालेन्डर वर््षको कामका लागि न्यूनतम चार हप्ता तलब सहितको 
वार््षषिक बिदा पाउने अधिकार छ। यो अधिकार लगातार ६ महिनाको अविरत कामपछि प्राप्त 
हुन््छ। यदि ६ महिनाको अवधि पूरा भएको छैन भने, तपाईंले वार््षषिक बिदाको एक भागमा 
अधिकार पाउनुहुन््छ (हरेक महिनाको कामका लागि वार््षषिक बिदाको एक बाह््रौौं हिस्सा)। 

बिदाको समय रोजगारदाताले निर््धधारण गर््छ  र तपाईंलाई कम्तिमा १५ दिन आगाडी त्यसको 
बारेमा जानकारी दिनुपर््छ । यद्यपि, अन्तिम निर््णय रोजगारदाताले नै गर्ने भएतापनि, तपाईंको 
वार््षषिक बिदाको बारेमा अग्रिम रूपमा रोजगारदातासँग सल्लाह गर््ननु र त्यसमा सहमति जनाउनु 
उचित हुन््छ। 

तपाईंलाई कुनै पनि अवरोध बिना कम्तिमा दुई हप्ता बिदा लिने अधिकार छ। तपाईंले 
वार््षषिक बिदा प्रयोग गर्नैपर््छ  र यसको सट्टा तलब भुक्तानी गर््न मिल्दैन। यदि चालू वर््षमा 
सबै बिदा प्रयोग गरिएन भने, अर्को क्यालेन्डर वर््षको जुन ३० सम्म प्रयोग सकिन््छ। 

तपाईंलाई विवाह, बच्चा जन्मिने, गम्भीर रोग वा परिवारको नजिकको सदस्यको 
मृत्युसँग सम्बन्धित महत्वपूर््ण व्यक्तिगत आवश्यकताहरूको लागि कामको दायित्वबाट 
छुट्टि पाउने र अधिकतम सात काम गर्ने दिनको लागि तलब क्षतिपूर््तति प्राप्त गर्ने अधिकार छ। 

महत्त्वपूर््ण सुझाव :
	• एजेन्सीहरू जागिर खोज्ने एक मात्र तरिका होइनन् - क्रोएशियामा MojPosao.hr वा 

HZZ रोजगार विनिमय जस्ता विभिन्न जागिर खोज्ने वेबसाइटहरू छन्। 
	• तपाईंको काम गर्ने सम््झझौताको समाप्ति/रद्दीकरण लिखित रूपमा, बुझाइएको र 
व्याख्या गरिएको हुनुपर््छ ! रोजगार समाप्तिको अवस्थामा, केही सर््तहरू पुरा भएमा, 
तपाईं बेरोजगारी भत्ताको हकदार हुनुहुन््छ। 

	• तपाईंको राहदानी र परिचयपत्र सधैैं तपाईंसँगै हुनुपर््छ  - रोजगारदातालाई ती कागजपत्र 
राख्ने अनुमति छैन!



11





13

संघहरु 
कामदारहरू बीचको संगठितता र एकताले धेरै फाइदाहरू ल्याउँछ — यसले तपाईंको 
स्थितिलाई बलियो बनाउँछ र तपाईं र तपाईंका सहकर्मीहरूको लागि काम गर्ने अवस्था सुधार 
गर््छ । संघ आयोजनाको मुख्य फाइदा भनेको उनीहरुले सिर््जना गरेको सामूहिक सम््झझौताहरू 
हो – कागजातहरु जसले श्रम ऐनद्वारा ग्यारेन्टी गरिएका भन्दा राम्रो अधिकार प्रदान गर््दछ ।

सामूहिक सम््झझौताका प्रकारहरू:
शाखा (क्षेत्रगत) सम््झझौताहरू: सम्पूर््ण उद्योग वा क्षेत्रहरूको लागि सम्पन्न (जस्तै निर््ममाण 
क्षेत्र, पर््यटन र सेवा,व्यापार...)। 
कम्पनी-स्तरीय सम््झझौताहरू: संघ र एकल रोजगारदाता बीच वार््तता गरिएको। 

सामूहिक सम््झझौताहरूमा समावेश हुनसक्ने कुराहरु :
	• उच्च तलब र बोनस 
	• थप  वार््षषिक बिदाका दिनहरु  
	• तलबसहितको थप बिदाका दिनहरु  
	• राम्रो पेशागत स्वास्थ्य र सुरक्षा उपायहरू 

श्रम ऐनले सक्षम अदालतसमक्ष सामूहिक सम््झझौतामा सहमति भएका अधिकारहरूको संरक्षण 
प्रदान गर््दछ। सामूहिक सौदाबाजी र श्रमिक संघहरू पनि क्रोएसियाद्वारा अनुमोदित 
अन्तर््रराष्ट्रि य नियमहरूद्वारा संरक्षित छन्। श्रम ऐन बाहेक, संघहरूमा संगठित हुने कुरा क्रोएशिया 
गणत्रन्त्रको संविधान र अन्तर््रराष्ट्रि य कानूनहरूले ग्यारेन्टी गरेको छ। 

संघ संगठन र सामूहिक सौदाबाजी निम्नद्वारा सुरक्षित छन्:

क्रोएशिया गणत्रन्त्रको संविधान (Ustav Republike Hrvatske),
क्रोएशियाद्वारा अनुमोदित अन्तर््रराष्ट्रि य कानून र महासन्धिहरु  
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तपाईं र तपाईंका सहकर्मीहरूले सामना गर्ने कुनै पनि कार््यस्थलको समस्या संघ भित्र 
छलफल गर््न सकिन््छ र गर््ननुपर््छ  साथै सामूहिक सौदाबाजी प्रक्रियामा समावेश गरिनुपर््छ । 
सफल सामूहिक सौदाबाजीको लागि बलियो संघहरू र आफ््ननो अधिकारको लागि लड्न 
तयार सक्रिय कामदारहरू आवश्यक पर््दछ। केही रोजगारदाताहरूले विभिन्न रणनीतिहरू 
प्रयोग गरेर संघ आयोजना गर््नबाट रोक्ने प्रयास गर््न सक््छन् भन्ने कुरामा सचेत रहनुहोस् – 
त्यसैले आफ््ननो अधिकारहरू जान्नु र त्यसको रक्षा गर््ननु महत्त्वपूर््ण छ। यदि तपाईं सामूहिक 
सम््झझौताहरू मार््फत  सुधार गरिएका अधिकारहरूको बारेमा थप जानकारी पाउन चाहनुहुन््छ 
भने, आफ््ननो क्षेत्रीय संघलाई सम्पर््क  गर््न सक्नुहुन््छ (उपयोगी सम्पर््क हरु भएको भाग हेर््ननुहोस्)

संघ भनेको के हो ?

संघ भनेको कामदारहरूको समूह हो जो आफ््ननो अधिकारको संरक्षण गर््न र काम गर्ने 
अवस्था सुधार गर््न एकसाथ  जुटेका हुन््छन। क्रोएशियाको स्वायत्त ट््ररे ड युनियनहरूको 
संघ (Savez Samostalnih Sindikata Hrvatske - SSSH) १,००,००० भन्दा बढी 
सदस्यहरू भएको सबैभन्दा ठूलो संस्था हो। 

संघमा सामेल भएर, तपाईलें निम्न पाउनुहुन््छ:
	• काममा समस्या भएमा नि:शुल्क कानुनी सहयोग 
	• तपाईंको भाषामा सल्लाह र सहयोग 
	• सामूहिक सम््झझौता मार््फत  राम्रो तलब र काम गर्ने अवस्था 

संघको सदस्य भएको कारणले तपाईंलाई बर््खखास्त गर््न वा सजाय दिन पाइँदैन। 

आज कामदारहरूसँग भएका धेरै अधिकारहरू - जस्तै ८ घण्टाको काम गर्ने दिन, तलब 
सहितको बिरामी बिदा, र तलब सहितको बिदा - संघ संघर््षका कारणले गर््ददा अवस्थित छन्। 

संघले निम्न कुराहरूका लागि पनि लड्छ:
	• सबै कामदारहरूका लागि निष्पक्ष रोजगारी र समान व्यवहार 
	• सबैका लागि स्वास्थ्य सेवा र पेन्सन जस्ता बलियो सामाजिक सुरक्षा 
	• एक निष्पक्ष समाज, जहाँ प्रत्येक कामदारको आवाजको महत्व हुन््छ 

संघ सदस्यता शुल्क 

सरकार र रोजगारदाताहरूबाट स्वतन्त्र रहन, संघ सदस्यहरूको आर््थथिक सहयोगबाट मात्र चल््छ। 
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सदस्यता शुल्क = तपाईंको कुल तलबको १ %

उदाहरणको लागि : यदि तपाईंको कुल तलब १००० यूरो छ भने, संघ सदस्यता शुल्क १० 
यूरो हुन््छ।

त्यो रकम निम्नको लागि प्रयोग गरिन््छ :
	• सदस्यहरूको लागि कानुनी र व्यावसायिक सहयोग
	• शिक्षा र तालिम 
	• कार््ययालय र सञ्चार लागत 
	• आवश्यकतामा परेका सदस्यहरूको लागि ऐक्यबद्धताको समर््थन 

तपाई ंकाम गर््ननुहुन््छ। तपाईसंँग अधिकार छ। तिनीहरूको दाबी गर््ननुहोस्! 
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आवासको अधिकारहरू
यस भागमा, तपाईंले क्रोएशियामा आवास र वासस्थान  सँग सम्बन्धित आफ््नना अधिकारहरूको 
बारेमा जान्न सक्नुहुन््छ। तपाईंको रोजगारदाता वा घरधनीले तपाईंलाई निवास दिदा, 
कस्तो आवासलाई पर््ययाप्त राम्रो/उचित आवास मानिन््छ , साथै यसले पूरा गर््ननुपर्ने आधारभूत 
मापदण्डहरूको बारेमा तपाईंले जानकारी पाउनुहुनेछ। यस भागमा क्रोएशियाली आवास 
कानून अन्तर््गत तपाईंको अधिकार र दायित्वहरू व्याख्या गरिएको छ, जसमा तपाईंको भाडा 
सम््झझौतामा उल्लेख गर््ननुपर्ने सर््तहरू पनि समावेश गरिएका छन्। यी नियमहरू बुझेर, तपाईंले 
आफ््ननोजीवनयापन सुरक्षित, निष्पक्ष र कानून अनुरूप छ भन्ने कुरा सुनिश्चित गर््न सक्नुहुन््छ। 

महत्त्वपूर््ण कानुनी प्रावधानहरू

छोटकरीमा भन्नुपर््ददा, जब कुनै रोजगारदाताले तपाईंलाई आवास प्रदान गर््दछ वा आवास 
मध्यस्थकर््तताको रूपमा   काम गर््दछ भने, वासस्थान उचित हुनुपर््छ । उचित वासस्थान भनेको 
तपाईंको सम्पूर््ण बसाईंभरि उपयुक्त जीवनस्तर र बसाईं प्रदान गर्ने आवास हो। सन् २०२५ 
मा “उचित आवास” को कानूनी परिभाषा स्पष्ट गरिएको छ,जसमा यसकोअन्तर््गत पर्ने व्यवस्था 
र आवासमा भएका परिवर््तनहरू दर््तता गर्ने समयसीमा समेत समावेश गरिएको छ। आवास 
सधैैंक्रोएशिया गणत्रन्त्रको प्राथमिक स्वास्थ्य र सुरक्षा मापदण्डहरू अनुरूप हुनुपर््छ । भाडा 
सम््झझौतामा वासस्थानको अवस्था स्पष्ट रूपमा उल्लेख गरिएको हुनुपर््छ , र नियोक्ताहरूले 
विशेष रूपमा त्यस्तो आवास उपलब्ध गराउनुपर्नेछ जसको भाडा तपाईकंो आम्दानीको 
तुलनामा अत्यधिक उच्च नहोस्।

तपाईंले आफ््ननो अधिकार र दायित्वहरूको बारेमा थप विस्तृत जानकारी निम्न कागजातहरूमा 
पाउन सक्नुहुन््छ:

	• विदेशी नागरिक ऐन (Zakon o strancima)
	• क्रोएशिया गणत्रन्त्रमा तेस्रो  मुलुकका नागरिकहरूको बसोबास सम्बन्धी नियमावली 
(Pravilnik o boravku državljana trećih zemalja u Republici Hrvatskoj)
	• अपार््टमेन्ट भाडामा लिने ऐन (Zakon o najmu stanova)

* यी कागजातहरूको अंग्रेजी संस्करणहरू अनलाइन उपलब्ध छन् र डाउनलोडको लागि 
नि:शुल्क छन्।
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२०२६ को सुरुवातमा लागू हुने नियमनले उचित आवासको लागि प्राविधिक आवश्यकताहरू, 
भाडा तिर्ने प्रकार/विधि  र आवासले कानुनी मापदण्डहरू पूरा गर््दछ भनेर प्रमाणित गर््न आवश्यक 
पर्ने कागजातहरू परिभाषित गर््दछ। 

आप्रवासी कामदारहरूको लागि बस्ने अवस्था र आवास मापदण्डहरू 

यदि रोजगारदाताद्वारा वा एजेन्सीद्वारा विदेशी ऐनको धारा १०३.f अन्तर््गत आवास प्रदान 
गरिएको छ भने, निर््धधारितनिकायमा पेश गरिएको उनीहरूको आवेदनमा उचित आवासको 
प्रमाण समावेश हुनुपर््छ , जसमा निम्न समावेश हुन सक््छ : 

	• घरको भाडा रकम र ठाउँको आकार निर््ददिष्ट गर्दै सार््वजनिक नोटरीद्वारा प्रमाणित गरिएको 
वा कर प्रशासनमा दर््तता गरिएको भाडा सम््झझौता। 

	• सार््वजनिक नोटरीद्वारा प्रमाणित घरधनी (वा रोजगारदाता) बाट प्राप्त लिखित बयान, 
जसमा ठाउँको आकारको विवरण समावेश गरिएको छ। 

	• उचित आवासको शर््तहरु पुरा भएको प्रमाणित गर््न, भाडा सम््झझौता र घरधनीको बयान 
दुवैमा, पहिले देखिनै सो स्थानमा बसोबास गर्ने व्यक्तिहरूको संख्या निर््ददिष्ट गर््ननुपर््छ । 

उचित आवास निम्नामा हुनसक््छ :
	•  अपार््टमेन्टमा,
	•  घरमा,
	• आतिथ्य वा पर््यटन भवनमा जसको उपयोग गर्ने अधिकार नियोक्तासँग छ र जसले 
आवश्यक आवास मापदण्डहरू पूरा गर््दछ,
	• कार््य सम्पादन गरिने पर््यटन क्षेत्रभित्र दर््तता भएका शिविरहरूमा,
	• नियोक्ताको स्वामित्वमा रहेको भवनमा जसको लागि कानुनी रूपमा कामदार आवासको 
लागि अनुमति प्राप्त छ,
	• अस्थायी निर््ममाण स्थल भवनमा, यदि अधिकृत  निकायले अस्थायी कामदार आवासको 
निर््ममाणलाई स्वीकृति  दिएको छ भने।

उचित आवास :
	• बस्ने र सुत्ने ठाउँबाट भौतिक रूपमा अलग गरिएको र सरसफाइ सुविधा (शौचालय/
बाथरूम) भएको भवनमा हुनुपर््छ ।  
	• पानी, हिटिङ (तताउने व्यवस्था) र बिजुलीमा पहुुँच भएको हुनुपर््छ । 
	• पर््ययाप्त प्राकृति क प्रकाश, उपयुक्त कृत्रि म प्रकाश र हावा छिर््न सक्ने (भेन्टिलेसन) हुनुपर््छ ।
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	• साझा भान्सा वा भोजन क्षेत्र (जस्तै, होस्टेलमा क्यान्टिन) भएको अवस्थामा बाहेक, आवासमा 
फर््ननिचर (जस्तै, ओछ्यान, बस्ने फर््ननिचर, टेबल, वार््डरोब) हुनुपर््छ  र खाना पकाउनको लागि 
चाहिने सम्पूर््ण भाडाकुडा हुनुपर््छ ।

सबै उपकरण र उपकरणहरू काम गर्ने हुनुपर््छ  र जीर््ण वा बिग्रिएको हुनुहुुँदैन।

सिलिङ्गको उचाइले सुरक्षित र अवरोधरहित आवागमन गर््नसक्ने व्यवस्था हुनुपर््छ  

पुरुष र महिलाको सुत्ने ठाउँहरू भौतिक रूपमा अलग हुनुपर््छ  (परिवारका सदस्यहरू बाहेक)। 

खाना तयार गर्ने क्षेत्रमा स्वतन्त्र रूपमा खाना तयार गर््न सक्ने व्यवस्था मिलाईएको हुनुपर््छ ।

विद्युत  र ग्यास प्रतिष्ठापनहरूले निर््धधारित आवश्यकताहरू पूरा गर््ननु पर््छ ।

ध्यानमा राख्नुहोस् कि “उचित आवास” का केही प्रमुख पक्षहरू नियमावलीमा सूचीबद्ध 
गरिएपनि, यसले प्रायः  स्पष्ट नियमहरू निर््धधारण गर््ननुको सट्टा अपेक्षित अवस्थाको सामान्य 
विवरण मात्र दिन््छ र यसमा उचित कार््ययान्वयनका लागि आवश्यक प्राविधिक विवरणको 
कमी रहेको छ। “पर््ययाप्त प्राकृतिक प्रकाश”, “उपयुक्तबत्ती र हावा प्रवेश,” वा 
“कार््यशील र जिर््ण नभएको” जस्ता वाक््याांशहरू वैयक्तिक व्याख्या अनुसार फरक-
फरक अर््थ लगाउन सकिने र मापन गर््न नसकिने खालका छन्। त्यसैगरी, “खाना 
पकाउने  स्थान” वा “फर््ननिचर” जस्ता  शब्दहरूले न्यूनतम उपकरण, आकार, वा 
सुरक्षाका मापदण्डहरू निर््ददिष्ट गर्दैनन्। यस्ता ठोस मापदण्डहरूको अभावका कारण, 
नियमावली असंगत रूपमा लागू हुन सक्ने र नियोक्ता तथा घरधनीहरूलाई विस्तृत 
स्वविवेकाधिकार दिने सम्भावना हुन््छ। त्यसैले, कामदारहरूले आफ््ननो अधिकारको 
संरक्षणका लागि सक्रिय हुनुपर््छ  र आवासको व्यवस्था गर््ददा न्यूनतम मापदण्डहरू 
स्पष्ट रूपमा निर््धधारण गर््न ध्यान दिनुपर््छ ।

प्रत्येक तेस्रो-देशका नागरिकको लागि न्यूनतम भुइँ क्षेत्रफल १४m² (वर््ग मिटर) हुनुपर््छ  (सुत्ने 
क्षेत्र, खाना तयार गर्ने क्षेत्र, र सरसफाइ सुविधाहरू सहित)। 
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प्रत्येक थप व्यक्तिका लागि, थप ६ वर््ग मिटर आवश्यक पर््दछ :

व्यक्तिहरुको संख्या  न्यूनतम भुइँ क्षेत्रफल 

१ १४ m2

२ २० m2

३ २६ m2

४ ३२ m2

५ ३८ m2

६ ४४ m2

एउटा अपार््टमेन्टमा, अधिकतम ८ जना कामदारहरू बस्न अनुमति छ। 
एउटा घरमा, प्रति १५० वर््गमीटरमा अधिकतम १० जना कामदारहरू बस्न अनुमति छ।
एउटा अपार््टमेन्टमा कम्तिमा एउटा सरसफाइ सुविधा (शौचालय/बाथरूम) हुनुपर््छ ।
एउटा घरमा प्रति १५० वर््गमीटरमा कम्तिमा एउटा सरसफाइ सुविधा (शौचालय/बाथरूम) हुनुपर््छ ।

यदि आवास रोजगारदाताद्वारा वा मध्यस्थकर््तता (जस्तै एजेन्सी) मार््फ त प्रदान गरिएको छ भने:
	• कामदारको तलबको तुलनामा भाडा उचित हुनुपर््छ , खुद तलबको ३०% भन्दा बढी 
हुनुहुुँदैन, र तपाईंको तलबबाट स्वतः  कटौती हुनुहुुँदैन। 
	• रोजगारदाताले तपाईंलाई भाडा सम््झझौता वा सो सरहको कागजात (जस्तै, घरधनीको 
लिखित बयान) प्रदान गर््ननुपर््छ  जसमा भाडा रकम सहित भाडाका सर््तहरू स्पष्ट रूपमा 
उल्लेख गरिएको हुनुपर््छ । 
	• यदि रोजगारदाताले तपाईंलाई नि:शुल्क आवास उपलब्ध गराउँछ भने, आवासको अवस्था 
स्पष्ट रूपमा उल्लेख गरिएको कागजात जारी गर््ननुपर््छ । 
	• रोजगारदाताले रोजगार सम््झझौताको सम्पूर््ण अवधिभर तपाईंसँग उचित आवासको व्यवस्था 
छ भन्ने कुराको सुनिश्चित गर््ननुपर््छ । 
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अपार््टमेन्ट भाडामा लिने सम्बन्धी क्रोएशियाली ऐन

क्रोएशियामा अपार््टमेन्ट भाडामा लिदा, अपार््टमेन्ट भाडा सम्बन्धी ऐन (Zakon o najmu 
stanova) अन्तर््गत आफ््ननो कानुनी अधिकार र दायित्वहरू बुझ्नु महत्त्वपूर््ण छ। भाडामा लिने 
व्यक्तिको रूपमा, तपाईं विशेष नियमहरूद्वारा सुरक्षित हुनुहुन््छ जसले तपाईंको बस्ने अवस्था 
सुरक्षित, निष्पक्ष र उचित रूपमा कगजतीकारण गरिएको छ भनी सुनिश्चित गर््दछ। निम्न 
विस्तृत सर्वेक्षणले भाडा सम््झझौतामा हस्ताक्षर गर््ननु वा नवीकरण गर््ननुअघि प्रत्येक भाडामा लिने 
व्यक्तिले के जान्नै पर््छ  भनेर व्याख्या गर््दछ, भाडा सम््झझौतादेखि लिएर विभिन्न सुविधाहरुको 
लागि भुक्तानी ( जस्तै - फोहोर, भवन मर््मतसम्भार, आदि), सूचना अवधि, डिपोजिट, र कानुनी 
सुरक्षामा तपाईंको अधिकारसम्म:

	• घरधनीले तपाईंसँग लिखित भाडा सम््झझौतामा हस्ताक्षर गर््ननुपर््छ  (मौखिक सम््झझौताहरू 
कानुनी रूपमा मान्य छैनन् र यसले तपाईंलाई कुनै सुरक्षा प्रदान गर्दैन)। लिखित 
सम््झझौताको साथ मात्र तपाईंले आधिकारिक रूपमा गृह मन्त्रालय (MUP) मा आफ््ननो 
निवास दर््तता गर््न सक्नुहुन््छ। यो तपाईंलाई बसोबास र कार््य अनुमतिपत्र प्राप्त गर््न वा 
नवीकरण गर््न र स्वास्थ्य बीमामा पहुुँच गर््न पनि आवश्यक पर््दछ।

	• भाडा सम््झझौता निश्चित अवधि (धेरै महिना, एक वर््ष, दुई वर््ष, आदि) वा अनिश्चित अवधिको 
लागि सम्पन्न गर््न सकिन््छ। 
	• भाडा सम््झझौतामा कुन उपयोगिताहरू (बिजुली, पानी, हिटिङ, भवन मर््मतसम्भार, 
सामुदायिक शुल्क आदि) तिर्ने कसको जिम्मेवार हो भनेर स्पष्ट रूपमा निर््ददिष्ट गर््ननुपर््छ । 
घरधनीले अपार््टमेन्टलाई बस्नको लागि उपयुक्त अवस्थामा राख्न बाध्य छन्। 

	• दुवै पक्ष बीचको लिखित सम््झझौता बिना घरधनीले आफैैं ले भाडा बढाउन सक्दैनन्। 

	• सम््झझौतामा अन्यथा सहमति नभएको अवस्थामा, ऐनले तीन महिनाको सूचना अवधि 
निश्चित गर््दछ। यद्यपि, यदि तपाईंले लगातार दुई पटक भाडा तिर््ननुभएन भने घरधनीले 
सूचना अवधिको पालना नगरी भाडा सम््झझौता समाप्त/रद्द गर््न सक््छन्। 

	• घरधनीले तपाईंलाई तुरुन्तै निष्कासन गर््न सक्दैनन्। यदि तपाईंले भाडा सम््झझौता वा 
अपार््टमेन्ट भाडा सम्बन्धी ऐन (धारा १९ मा उल्लेख गरिए अनुसार) उल्लङ्घन गर््ननुभयो भने, 
घरधनीले पहिले तपाईंलाई ३० दिनभित्र सम््झझौता समाप्ति/ रद्द गर््ननुको कारण सच्याउन 
लिखित सूचना दिनुपर््छ । 

	• त्यसपछि पनि समस्या समाधान नभएमा, घरधनीले सम््झझौता रद्द गर््न सक््छन्, तर सूचना 
अवधि कम्तिमा तीन महिना हुनुपर््छ  (र कहिल्यै पनि १५ दिनभन्दा कम हुनुहुुँदैन)
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	• घरधनीले तपाईंको अनुमति बिना अपार््टमेन्टमा प्रवेश गर््न पाउँदैन। तपाईं घरधनीसँग 
कहिलेकाही ँघरमा आउने बारेमा सहमति गर््न सक्नुहुन््छ र त्यसलाई भाडा सम््झझौतामा समावेश 
गर््न सक्नुहुन््छ, तर त्यसका लागि घरधनीले पहिले नै अग्रिम सूचना दिनु आवश्यक हुन््छ।

	• कानून अनुसार सुरक्षात्मक डिपोजिट आवश्यक पर्दैन, तर यदि तपाईंले डिपोजिट 
दिनुहुन््छ भने, त्यो सम््झझौतामा उल्लेख हुनुपर््छ । 

	• त्यो डिपोजिटले घरधनीलाई क्षति भएमा वा भाडा नातिरिएको अवस्थामा सुरक्षाको 
रूपमा काम गर््छ  र यदि कुनै वास्तविक क्षति भएको छैन भने, तपाईं अन्त सर््ददा तपाईंलाई 
त्यो रकम फिर््तता गरिनुपर््छ ।  

	• तपाईंलाई कानुनी सहायताको अधिकार छ, र तपाईंले नागरिक समाज संस्थाहरू र 
कानुनी सहायता केन्द्रहरु मार््फत  नि:शुल्क कानुनी सहायता प्राप्त गर््न सक्नुहुन््छ।

भाडा सम््झझौतामा समावेश गर््ननुपर्ने वस्तुहरूको सूची

१) सम््झझौता गर्ने पक्षहरूको बारेमा जानकारी
	• दुवै पक्षको (घरधनी र भाडामा लिने व्यक्तिको) नाम थर, व्यक्तिगत पहिचान नम्बर 
(OIB) र ठेगानाहरु

२) अपार््टमेन्टको बारेमा जानकारी
	• अपार््टमेन्टको ठिक ठेगाना र विवरण (सडक/गल्लि नम्बर, तल्ला, कोठाहरूको संख्या)
	• भुइँको कुल क्षेत्रफल (वर््ग मिटरमा)
	• समावेश गरिएका कुनै पनि अतिरिक्त कोठा वा भागहरूको सूची (उदाहरणका लागि: 
भण्डारण कोठा, ग्यारेज, बगैैंचा, बालकनी, आदि)
	• अपार््टमेन्टको अवस्था र प्रयोगको लागि प्रदान गरिएको फर््ननिचर, उपकरण वा सामग्रीहरूको 
सूची

३) भाडाको अवधि
	• भाडा अवधि निश्चित अवधिको हो वा खुला अवधिको हो
	• भाडाको सुरुवात मिति र, यदि मिल््छ भने, अन्त्य मिति

४) भाडाको रकम र भुक्तानी गर्ने तरिका
	• सहमत गरिएको भाडा रकम (युरोमा)
	• भुक्तानी गर्ने तरिका र तालिका (जस्तै मासिक, अग्रिम भुक्तानी, बैैंक ट््र रान्सफर वा नगदमा)

५) सार््वजनिक सेवा र मर््मतसम्भार खर््च 
	• कुन पक्षले कुन सार््वजनिक सेवाको लागि भुक्तानी गर््छ  भन्ने कुराको विवरण (बिजुली, 
पानी, हिटिग, आदि)
	• त्यी लागतहरूको भुक्तानीको गर्ने विधि र समय
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६) दुवै पक्षका अधिकार र दायित्वहरु
७) सम््झझौता रद्द गर्ने बारे

	• दुवै पक्षका लागि सर््तहरू र सूचना अवधिहरु
	• आपतकालीन रुपमा सम््झझौता रद्द गर््ननुको कारणहरु

८) दुवै पक्षले हस्ताक्षर गर्ने मिति र स्थान र सम््झझौतामा दुवै पक्षको हस्तक्षर

महत्वपुर््ण सुझाब:
	• समय लिएर भाडा सम््झझौता ध्यानपूर््वक पढ्नुहोस् र राम्रोसँग बुझ्नुहोस्। यदि यो क्रोएशियाली 
भाषामा लेखिएको छ र तपाईंले बुझ्नु भएन भने, त्यसलाई आफ््ननो भाषामा अनुबाद गर््न 
लगाउनुहोस् ताकि तपाईंले हस्ताक्षर गर््ननुअघि सबै सर््तहरू पूर््ण रूपमा बुझ्न सक्नुहोस्।
	• तपाईंले घरधनीसँग कुराकानी गर्ने आधिकारिक सञ्चार माध्यमको रूपमा इमेल प्रयोग 
गर््ननुपर््छ ।
	• घरजग्गा भाडामा लगाउने एजेन्सी र मध्यस्थताहरुले तपाईंसँग कुनै प्रावधानको शुल्क लिनु 
हुुँदैन (यो सुरुमा उनीहरूलाई काममा लगाउने घरधनीले तिर््ननुपर््छ )
	• तपाईंले पहिलो पटक घरधनीसँग अपार््टमेन्ट हेर््न जाँदा निरीक्षण रिपोर््ट (Zapisnik o 
obilasku) तयार गर््ननु र अपार््टमेन्टको अवस्थाको विस्तृत तस्बिरहरू खिच्नु उपयोगी हुन््छ। 
यसले हस्तान्तरणको समयमा सम्पत्तिको अवस्थाको प्रमाण सुनिश्चित गर््दछ र पछि 
सम्भावित समस्याहरूबाट बच्न मद्दत गर््दछ।
	• तपाईंले आफ््ननो घर/कोठा भाडा तिरेपछि घरधनीबाट लिखित रसिद (वा भाडा तिरेको 
लिखित पुष्टिकरणको कुनै रूप) लिने कुरा सुनिश्चित गर््ननुहोस।.





उपयोगी सम्पर््क हरू
यो खण्डले तपाईंलाई क्रोएशियामा रहेका भरपर््ददा संस्था, कानूनी सहायता केन्द्र, सरकारी 
कार््ययालय, मन्त्रालय, ट््र रेड यूनियनहरू र समर््थन सञ्जालहरू प्रदान गर््दछ, जसले तपाईंलाई 
रोजगार, आप्रवासन, आवास र श्रमिक यूनियन सम्बन्धी अधिकार बुझ्न र त्यसको रक्षा गर््न 
सहयोग गर््न सक््छन्। यी सम्पर््क हरू अन्वेषण गर््ननुहोस् र जब तपाईंलाई सल्लाह, मध्यस्थता, 
कानूनी सहायता वा वकालतको आवश्यकता पर््छ , तब यो सूचीलाई आफ््ननो सम्पर््क  बिन्दुका 
रूपमा प्रयोग गर््ननुहोस्। 

यदि तपाईंले आफ््ननो अधिकारको उल्लङ्घन भएको 
अनुभव गर््ननुभएको छ भने तपाईंले आफ््ननो रोजगारदाता 
विरुद्ध रिपोर््ट दर््तता गर््न सक्नुहुन््छ: 
https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83

Šubićeva 29, 10 000 Zagreb
+३८५ (१) २३७५ २६५
https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83

Gajeva 30a, 10000 Zagreb
+३८५ (१) ४५९१ ८८८
pisarnica@dorh.hr
https://dorh.hr/en

Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb
+३८५(१) ४८५१ ८५५,  +३८५ (१) ४८५१ ८५३
info@ombudsman.hr
https://www.ombudsman.hr/en/
homepage/

Nova cesta 4, (०१ २४२२८०२)
10000 Zagreb,
pravnosavjetovanje@cesi.hr
http://www.cesi.hr/

श्रम निरीक्षण कार््ययालय 

राज्य निरीक्षक कार््ययालय 

राज्य वकिलकोकार््ययालय

क्रोएशिया गणतन्त्रकी 
लोकअधिकार प्रतिनिधि  

CESI - शिक्षा, परामर््श र 
अनुसन्धान केन्द्र 



जाग्रेब विश्वविद्यालयको 
कानून संकायको कानूनी 

केन्द्र  

क्रोएशियाली कानुनी केन्द्र 

शान्ति अध्ययन केन्द्र 

स्वागत केन्द्र 
( वान स्टप शप)

बोडेर््स नन

जेसुइट शरणार्थी सेवा 
(JRS)

Ulica Jurja Žerjavića 6/II. kat.,
10000 Zagreb,
+३८५ (१) ४८११ ३२० / +३८५ (१) ४८११ ३२४
https://klinika.pravo.hr/eng

Bednjanska 8a, 10000 Zagreb
+३८५ (१) ४८५४९३४
hpc@hpc.hr
https://www.hpc.hr/en/

Selska cesta 112a, 10000 Zagreb
+३८५ ९१ ३३००१८३ 
legal@cms.hr
https://www.cms.hr/en/free-legal-aid-
and-info-point/

Petrinjska ulica 31, 10000 Zagreb
+३८५ (१) ७००१ ९७४ / +३८५ ९१ १६२२१२९
integracija.stranaca@zagreb.hr
https://zagreb.hr/en/centar-
dobrodoslice/200866

Ul. Josipa Seissla 68, 10010 Zagreb
+३८५ ९७ ६४६ ३८१९
hello@bordersnone.com
https://www.facebook.com/bordersnone/

Centar za integraciju izbjeglica SOL:
Maksimirska cesta 286, 10000 Zagreb
+३८५ ९८ ९७९ २२९८
info@jrs.hr
https://hrv.jrs.net/



कारिटास क्रोएशिया 

न्याय, जनप्रशासन तथा 
डिजिटल रूपान्तरण 

मन्त्रालय (नि:शुल्क कानूनी 
सहायता)

श्रम, पेन्सन प्रणाली, परिवार 
तथा सामाजिक नीति 

मन्त्रालय

गृह मन्त्रालय 

क्रोएशियाको निर््ममाण 
उद्योगको ट््ररे ड युनियन

पर््यटन तथा सेवा ट््ररे ड 
युनियन

Ksaverska cesta 12A, 10000 Zagreb
+३८५ (१) ४८१२ ०२२
caritas.croatia@caritas.hr
https://www.caritas.org/where-we-work-
country/croatia/

Ulica grada Vukovara 49, 10 000 Zagreb
+३८५ (१) ३७१ ४०००
besplatna.pravna.pomoc@mpudt.hr
https://mpudt.gov.hr/useful-information/
free-legalaid-25354/25354

Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb
info@mrosp.hr
https://mrosp.gov.hr/en

Ulica grada Vukovara 33,
10 000 Zagreb
pitanja@mup.hr / policija@mup.hr
https://mup.gov.hr/en

Trg Petra Krešimira IV/2, 10000 Zagreb
+३८५ (१) ४६५५०१७ / +३८५ ९९ २५३६५९०
sgh@sgh.hr
www.sgh.hr
निर््ममाण क्षेत्रको लागि सामूहिक सम््झझौता:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/2020_08_93_1778.html

Krešimirov trg 2./3, Zagreb
+३८५ (१) ४६५५६२०
stuh@stuh.hr
www.stuh.hr
सेवा उद्योगको लागि सामूहिक सम््झझौता:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/full/2020_01_5_76.html



Zagreb, Trg kralja P. Krešimira IV. br. 2,
 10000 Zagreb
+३८५ (१) ४६५५०५१
sth@sth.hr
https://www.sth.hr/

Trg kralja Petra Krešimira IV. 2, 
10000 Zagreb
+३८५ (१) ४६५५१११
sssh@sssh.hr
https://www.sssh.hr/en

क्रोएसियाको व्यावसायिक 
ट््ररे ड युनियन

क्रोएसियाको स्वायत्त 
ट््ररे ड युनियनहरूको संघ 

(UATUC)



तपाईंको लागि र तपाईंको साथमा उभिने समुदायमा सामेल हुनुहोस्।

यदि तपाईं सामेल हुन चाहनुहुन््छ वा प्रश्नहरू सोध्न चाहनुहुन््छ भने, हामीलाई निम्नमा सन्देश 
पठाउनुहोस्:
+३८५ ९८ १९६७१५० or अथवा visnja.katalinic@sssh.hr

क्रोएसियामा श्रमिक अधिकार सम्बन्धी लगभग ४०० सदस्य भएको निः शुल्क व्हाट्सएप 
(WhatsApp) च्यानलमा सहभागी हुनुहोस्, जहाँ हामी तपाईंलाई हरेक हप्ता एक पटक 
काममा तपाईंहरुको हक–अधिकारको बारेमा, क्रोएशियाली प्रणाली वास्तवमा कसरी काम गर््छ  
भन्ने कुरा, वास्तविक समस्याहरू बुझ्ने र तिनीहरूलाई कसरी समाधान गर्ने भन्ने बारे जानकारी 
पठाउनेछौ।ं

सूचनाहरू प्राप्त गर््न लिङ्क खोल््ननुहोस् र घण्टी आइकन ट्याप गर््न निश्चित गर््ननुहोस्:
https://whatsapp.com/channel/0029VbBMaw47YSdAqJVClT2I

प्राभो ना ग्राड (शहरमा हाम्रो अधिकार)

आवास र वासस्थान सम्बन्धी कुनै पनि समस्याको भएमा, हामीलाई निम्नामा सम्पर््क  गर््न 
नहिचकिचाउनुहोस्: 
pravonagrad@pravonagrad.org





धन्यवाद नोट
"आवास अधिकार - आप्रवासी समुदायहरू सहित भाडामा बस्नेहरुलाई सहयोग प्रदान गर्ने 
र व्यवस्थित गर्ने" परियोजना गतिविधिको एक भागको रूपमा, राइट टु द सिटी “सहरमा 
हाम्रो अधिकार” ले आप्रवासीहरूको किफायती आवासमा पहुुँच सुनिश्चित गर््न र आवास 
बजारमा भेदभाव विरुद्ध लड्न समर््पपित पहल, संस्था, कानुनी सल्लाहकार, कार््यकर््तता र 
अनुसन्धानकर््तताहरूको सञ्जाल स्थापना गरेको छ। उनीहरूको अमूल्य समर््थन र प्रतिबद्धता 
बिना यो परियोजना र प्रकाशन सम्भव हुने थिएन:

तेआ रादोविच, लुचिया मुलालिच र सारा लालिच ( शान्ति अध्ययन केन्द्र (CMS)), सेलमा बानिच, 
नतालिया हावेल्का ( शान्ति, अहिसा र मानव अधिकार केन्द्र – ओसिएक), जेल्यिका सार्तोरी ( वान 
स्टप शप), मारिया क्रस्तनोविच ( मामा - मल्टिमिडिया संस्थान), निकोलिना बुतोराच (बूक्सा), योसिपा 
लुलिच (उत्पीडितहरूको रंगमञ्च - पोकाज), बोयान नोनकोविच (BRID), स्यरिल्ल कर््ततिएर (लिभिङ 
एटेलियर डीके), भिशन्या कतालिनीच र सुन्चिचा बर््ननार््ददिच (क्रोएसियाको स्वायत्त ट््र रेड युनियन संघ 
(UATUC / SSSH)), तिना जाकोविच (मानव अधिकार गृह (KLJP)) तथा यकोव कोलाक.

धन्यवाद
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